Przyjmowanie i zalatwianie spraw

Sprawy w przedszkolu zalatwiane sa:

* zgodnie z obowigzujacymi przepisami i powszechnie przyjetymi ogdlnymi zasadami,

* terminowo, bez zbednej zwtoki,

* przy zachowaniu prawa strony do czynnego udziatu w kazdym stadium postepowania,

* przy podejmowaniu wszelkich dziatan niezbednych dla prawidlowego wyjasnienia stanu
faktycznego prowadzonego postepowania,

* sprawy s3 zalatwiane w formie pisemne;.

Istotnym warunkiem zatatwiania sprawy jest przedstawienie przez zainteresowang osobe
odpowiednich dokumentow. Przedszkole zatatwia sprawe niezwlocznie, jezeli posiada wszystkie
informacje potrzebne do jej zatatwienia lub gdy nie jest wymagane zebranie dodatkowych danych,
wyjasnien lub dowodow.

Sprawy sg zalatwiane najp6zniej w terminie jednego miesigca od dnia zlozenia pisma wraz z
dokumentami, gdy zachodzi potrzeba przeprowadzenia postgpowania wyjasniajagcego (z
wytaczeniem przepisow okreslajacych inne terminy na zatatwienie sprawy).

W przypadku sprawy szczegdlnie skomplikowanej, termin jej rozpatrzenia, co do istoty albo w inny
sposob jej zakonczenie, wynosi dwa miesigce od dnia wniesienia sprawy do Przedszkola.

W przypadkach przekroczenia ustalonych termindéw dla zatatwienia okre§lonej sprawy zawiadamia
si¢ zainteresowanego o spodziewanym przekroczeniu terminu, podajac przyczyny zwtoki i
wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.

Od decyzji Dyrektora przystuguje odwotanie do organu prowadzacego przedszkole w terminie 14
dni od dnia jej doreczenia.

Odwotanie wnosi si¢ za posrednictwem Dyrektora Przedszkola Nr 18 w Tarnobrzegu
Skargi i wnioski

Dyrektor Przedszkola przyjmuje interesantow w sprawach interwencji, skarg i wnioskow w kazdy
wtorek, w godzinach 8.00-12 .



Kancelaria odstuguje interesantow w dni robocze w godzinach: 7.00-15.00.

Przedszkole Nr 18 w Tarnobrzegu nie udziela odpowiedzi na korespondencje¢ otrzymywang pocztg
elektroniczna, ktdra nie spetnia wymogow okreslonych w art. 63 § 2 Kodeksu postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.).

Zgodnie z ww. art. 63 § 2 K.p.a. tres¢ kierowanej korespondencji (w tym rowniez
elektronicznej) powinna zawiera¢, co najmniej wskazanie:

* o0soby, od ktorej pochodzi (imi¢ 1 nazwisko),
* adresu (kod pocztowy, miejscowos$¢, ulica, nr domu, nr telefonu),

* przedmiotu sprawy, ktorej dotyczy
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